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بایکنل.کردندتجربهرامناسبیبسیاررشدتاریخازایبازهدراند؛بودهقبلایادارندوجودحاضرحالدرکهصنایعیعمده
لحاظبهوراستیبهاما.شدندحذفرقابتصحنهازکاملطوربهاینکهیاشدکاستههاآنرشدمیزاناززمانگذشت
افولیلدلبازارشدناشباعکهگفتتوانمیزیادبسیاراحتمالبا.استبودهچهصنایعازبرخیافولاصلیدلیلتاریخی

.کردجووجستناکارآمدمدیریتخصوصبهومدیریتیمباحثدربایستمیرااصلیدلایلونبودهصنعتفلان
سهم،آهنراهوقطاراختراعابتدایدر.نمودپیداریلیصنعتدرتوانمیراصنعتیکافولتوضیحبرایواضحکاملامثال
مداومصورتبهکهحالیدر!داددستازرابازارسهماینزمانیگذشتازپسلیکنبود؛توجهقابلبسیارصنعتاینبازار

اهشکشاهدتاشدباعثدلیلیچهراستیبه.ایمبودهجاییبهجابههاانساننیازافزایشطرفیازوجمعیترشدشاهد
نعتصاینفعالیتمحدودهدربایستمیراپرسشاینبهاصلیپاسخباشیم؟آهنراهنقلوحملازشهرونداناستفاده

جاییبهجابههاانساننقلوحملنیازبهپاسخجایبهآهنراهمدیرانواقعدر.کردپیدابودندمتصورآنبرایمدیرانکه
رادخوصنعتفعالیتمرزهایشماوقتیکهاستمسلم.کردندمیفکرفولادیهایریلرویبرواگنوقطارمسیرازهاآن

اقعودرآهنراهمدیران.شودارائهشمامشتریانبهتریمناسبپاسخدیگرانطریقازاستممکنلحظههرنمایید؛محدود
:همچونسوالاتیبهپاسخدرگیرراخودذهن

کند؟حرکتترسریعقطارتاگیردانجامکاریچه
شود؟خریداریترارزانریلتاشودانجامکاریچه
؟یابدکاهشعملیاتیهایهزینهتاشودانجامکاریچه

لیکنت؛اسمشتریرضایتافزایشراستایدرفوقسوالاتبهپاسخکهآیدنظربهاینگونهامرابتدایدرشاید.بودندکرده
.مشترینیازرفعنهاستخدمتومحصولبهبودفوقتفکراصلیمحور
اولینکهیامقوله.دانستبازاریابیبینیکوتاهبهمختلفصنایعمدیرانازبرخیگرفتاریازاینمونهتوانمیرابالامثال

مشاهدهنیزگازونفتصنعتدرتوانمیرافوقمثالمشابه.گردیدمنتشر۱۹۶۰سالدرHBRمجلهدرلوویتتوسطبار
راودخرفتارحاضرحالدرهاآنازبسیاریداشت؛نفتیهایشرکتبهلوویتمقالهانتشارکههاییکمکباوالبته.نمود

فعالیترزمنوعیبهیعنیدارند؛تمرکزانرژیحوزهبرآنازیافتهمشتقمحصولاتوخامنفتبرتمرکزجایبهوکردهاصلاح
مرورراتنفصنعتتوسعهبرایلوویتدیدگاهبررسیکهرسدمینظربه.اندکردهتعریفتریگستردهشکلبهراخودهای

:نماییم
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نفتییهاچراغدرآنازاستفادهلیکناست؛داشتهپزشکیومحدودکاملاکارکردیخامنفتابتدادرکهاستمعتقدلویت
نیازاین.بودروشناییبههاانساننیازدلیلبهخامنفتتقاضایرشدواقعدر.گردیدمحصولاینبرایتقاضارشدبهمنجر

وزمانگذشتباومدتیازپس.استنبودهنیازموردمطلقامحصولخودوگردیدتامیننفتهمچونایوسیلهتوسط
بهورهمچناننفتصنعتچرااما.گردیدمنسوخنفتیهایچراغازاستفادهادیسون،توماستوسطبرقیهایلامپاختراع

میبرنیازآنبرآوردبرایخامنفتشیمیاییوفیزیکیماهیتوبشرآتینیازهایکردنبرآوردهبهسوالاینپاسخبود؟رشد
.گردد

اختراعینهمچنومنازلگرمایشسیستمدرخامنفتازاستفادهخام،نفتباسنگذغالجایگزینیومختلفصنایعتوسعه
درخامنفتمصرفرشدشدتمدتیازپس.کردندایجادراخامنفتبرایتقاضاازجدیدیموجداخل،احتراقموتورهای

برایاتقاضافزایشمحرکهموتورنظامی،هواپیماهایسوختبهنیازجهانیهایجنگرخدادبالیکنشد؛کاستهمذکورموارد
رددیزلازاستفادهمسافربری،هواپیماهایسوخت:نظیردیگریمواردجهانی،هایجنگپایانازپس.گردیدنفتصنعت

نفتصنعتتوسعهپایداریورشدعواملجملهازخودروها؛وهاکامیونبرایسوختتقاضایافزایششهری،خودروهای
.بودند

drivingازیکیعنوانبهنیزپتروشیمیصنعتباراینفوق،شدهاشارهمواردکناردر demandمطرحنفتصنعتهای
درخوراکعنوانبهطبیعی،گازمکعبفوتمیلیارد۱۰۵همچنینوخامنفتتقاضایازبشکهمیلیون۱۳حدودامروزه.گردید

رشدبیشترینآتیسال۱۳طیاست؛شدهاشارهقبلییادداشتدرکهاطلاعاتیاساسبروگرددمیمصرفپتروشیمی
.بودخواهدپتروشیمیواحدهایازخامنفتتقاضای

برایایوسیلهعنوانبهخامنفتواقعدر.استخامنفتبهصرفنیازعدماست؛مبرهنوواضحتاکنونکهچیزیآن
وشتسرنبهتاکنونزیادخیلیاحتمالبهنبود؛گذشتههاینوآوریاگروشدهگرفتهنظردرمختلفنیازهایبهپاسخ

نیازوردممطلقطوربهنیزگازونفتخوراکباپتروشیمیصنعتاینکهاساسیودیگرنکته.بودشدهدچارآهنراهصنعت
خوراککهصورتیدریقینبهقطعواستمشتریاننیازهایکنندهبرطرفآنتولیدیمحصولاتبلکهباشد؛نمیمشتری
بهواندتمینیزصنعتاینگردد؛ایجادنهاییمشتریاننیازبهپاسخبرایدیگریمحصولاتیاوسنگذغالهمچوندیگری

انرژی،المللیبینآژانس۲۰۱۸گزارشنظیرشدهمنتشرهایگزارشاساسبرالبته).گرددتبدیلآهنراهصنعتسرنوشت
(.دادخواهدادامهخودرشدبهپتروشیمیصنعتآتیسال۵۰تاحداقل
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دوریستیدپایینبینینزدیکوبالادستیبینینزدیکازبایستمینفتصنعتدراست؛معتقدارزشزنجیرهمطالعاتمرکز
بازاریابینیبینزدیکبهوقتی.استسیستمیومدتبلندنگاهنداشتنومسائلبهنزدیکنگاهبینینزدیکازمنظور.جست

:داشتخواهیمفکرزیرسوالاتبهمدامشویم؛محدودبالادستیبخشدر
کنیم؟کشفجدیدینفتیمنابعتوانیممیچگونه

برسانیم؟فروشبهقیمتبهترینبارافعلینفتیمنابعتاکنیمچه
دهیم؟کاهشرااستخراجهزینهچگونه

دهیم؟کاهشرااجراییواداریهایهزینهایشیوهچهبه
؟کنیمبازبینییااصلاحراخودمدیریتیفرآیندهایچگونه

بازاریابیبینیکوتاهبهلیکناست؛برخوردارزیادیاهمیتازخامنفتبالادستیبخشدرسوالاتاینبهپاسخیقینبهقطع
دستیینپایبینینزدیکدچارکهزمانیدرزیرسوالاتهمچنین!مشترینیازبهتاداریمنگاهمحصولبهصرفاوایمشدهدچار
:گرددمیایجادذهندرشویم؛می

دهیم؟افزایشراپالایشگاهیمحصولاتتولیدراندمانچگونه
دهیم؟بهبودراپتروشیمیاییوپالایشیخروجیمحصولاتکیفیتچگونه

برسانیم؟فروشبهچگونهکنیم؟تولیدمتانولوهازایلنتولوئن،بنزن،بوتادین،پروپیلن،اتیلن،میزانچه
باشد؟محصولاتازیککدامرویبرتولیدتمرکزونماییمجایابیراخودپتروشیمیاییواحدهایچگونه

؟نماییمصادرراطیفیچهوداخلیمصرفبهرامحصولاتازایزنجیرهچه
نماییمجهتولیکناست؛برخورداربسیاریاهمیتازفوقسوالاتبرایپاسخداشتنخام،نفتبالادستمشابهویقینبهقطع

نیازهایبرآنکهازبیشوایمشدهبازاریابیبینینزدیکنوعیدچارشویم؛فوقسوالاتبهپاسخدرگیرکاملصورتبهاگرکه
ازبخشیفوقمواردالبته.ایمداشتهتوجهآنکیفیتومحصولبرنماییم؛تمرکزنیازهااینبهپاسخنحوهومشتری

میدچاربازاریابیبینینزدیکازدیگریهاینوعبههاشرکتازبسیاریلوویتاعتقادبهواستبازاردقیقبیناییمحدودیت
:باشند
وانیمتمیاینکهضمن.شدخواهدافزودههاآنتعدادبرتدریجبههاآنرضایتتامینباوداریممشتریکافیمیزانبهما

.بفروشیمآیندهدرخدمت/کالابیشتریتعدادبهنیزمشتریانهمینبه
خیر؟یاشودمیبازیوارددیگرصنایعازرقیبیوگرددمیایجادبیرونیتهدیدیآیاببینیمتادهیممیادامهفعلا

.باشندنداشتهنیازمحصولاینبهمشتریانروزیشودمیمگر.استجایگزینیغیرقابلمامحصول
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استرفتهگشکلارشدمدیرانازنسلیمتخصصان،کردنپیداقدرتوتکنولوژیتوسعهباشده،گفتهمواردتمامیبرعلاوه
وناسندشمیراحوزهایناساساچون.استمتمرکزفنیهایجنبهبراستراتژی،وبازاریابیازبیشترهاآناصلیدغدغهکه
جایبه(فنیسابقهبا)مدیرکهمعنابدین.اندکردهپیدادستمدیریتیبالایهایردهبهفنیتخصصهمینبرتکیهبا

بهیوقت .نمایدارائهرابهترمحصولیتاکوشدمیدائماواستمحصولبهبودوتوسعهحالدرمداممشترینیازبررسی
میهاهمانبهمحدودذهنایم،سپردهخاطربهوایمآموختهراهانشدنیوهاشدنیازایمجموعهفنی،دانشواسطه

.شودانجامبایدکارهاییچهاینکهنهوگیریممیتصمیماستشدنیکارهاییچهاینکهاساسبرپس.شود

کلیرهزنجیکصورتبهرانفتصنعتبایستمیکشورحاکمیتینظامکهمعتقدستارزشزنجیرهمطالعاتمرکز
تروشیمیپمحصولاتوسوختتولیدمتولیراخودنبایستنفتصنعت.بگیردنظردردستپایینتابالادستاز
ونهمچهاییداشتهوسیلهبهوداشتهفعالیتانرژیزنجیرهدرتابکوشدبایستمیوبداندصرفصورتبه

.باشدگرفتهشکلنیازهایگویپاسخوبزنددستمناسبتخصیصبهپتروشیمیمحصولاتوسوخت



امیدواریم از مطالعه این سند، استفاده مفید برده باشید
نقطه نظرات، انتقادات و پیشنهادات خود را از طریق ایمیل زیر با ما در میان بگذارید


